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APRESENTACAO

O que ¢ a Carta de Servigos?
A Carta de Servigos ao Usuario esté prevista no art. 7° da Lei n° 13.460/2017, sendo um direito
do cidadao:

Art. 7° Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servi¢os ao
Usuario.

$ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usudrio sobre os
servigos prestados pelo orgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servi¢os e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio deverd trazer informagoes claras e precisas em
relagdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagoes
relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

11 - requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar o servi¢o,

111 - principais etapas para processamento do servigo;

1V - previsdo do prazo mdximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestagcdo do servico, e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestag¢io
do servigo.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informacgdes sobre os diversos servi¢cos oferecidos

pelo orgéo, requisitos, documentos, formas ¢ informagdes necessarias para acesso, entre outras.



INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usudrio pode acessa-los e quais sdo 0s compromissos ¢ padrdes de

atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao do prazo maximo
para a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e

as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidaddos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca

por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O pedido de acesso a informagdo ¢ uma demanda direcionada aos 6rgdos ¢ entidades da
administracdo publica, realizada por qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, que tenha por objeto
um dado ou informacao.

O acesso a informagdo publica é assegurado pela Constituicdo Federal e é exercido no
municipio através do SIC (Servigo de Informacdo ao Cidadao), ¢ outros meios de comunicagao.

No municipio tal acesso pode ser solicitado presencialmente ou de maneira on-line através do
site do municipio. O prazo para respostas ¢ de até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias, de maneira

justificada.
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ERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO.

ULTIMAS PUBLICAGOES
- OUVIDORIA

SISTENA DE QUVIDORIA MUNICIPAL
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Atendimento presencial: Prefeitura Municipal

Enderego: Rua Eduardo Cerbaro, 88, Centro - Sio Domingos do Sul
Horario de Atendimento: 07:45 as 11:45 e das 13:00 as 17:00

Setor responsavel: Secretaria de Administragdo

Telefone: 54 3349-1100/1300

E-mail: administracao@saodomingosdosul.rs.gov.br

OUVIDORIA

As ouvidorias publicas sdo instdncias de participacdo e controle social, responsaveis por

interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os servigos



oferecidos.

Possuem a missdo de estimular a democracia participativa, instigando a melhoria das politicas

e dos servigos publicos, e promovendo os Direitos Humanos.

A Ouvidoria é um canal de diadlogo entre o consumidor/cidaddo ¢ a empresa/orgdo publico, em
que € possivel apresentar manifestagdes, sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias. As
ouvidorias publicas fazem a liga¢do entre o cidaddo e a administragdo publica, formada pelos érgaos,

entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifestagdes dos usudrios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as
questOes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuracdo e solugdo dos casos. Além disso, a
partir das informagdes trazidas pelos cidadaos, ¢ possivel identificar e apontar melhorias, propor

mudangas e apurar situagdes irregulares no 6rgao ou entidade.

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Prioridade de atendimento: Todo cidadao que quiser se manifestar com algo relacionado a

Administragao Publica.

Principais etapas para obtenc¢ao do servico:

As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicacio:
por meio de formulario eletronico, disponivel no site:
https://saodomingsdosul.cittaweb.com.br/citta/#/sic, no link Ouvidoria; por correspondéncia
convencional para o endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n° 88; no posto de atendimento presencial,

exclusivo junto a Prefeitura; ou por telefone: 54.3349-1100/1300

Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servico:
A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no
prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por

igual periodo.
Cobrancga de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacio do servigo: Presencial (no Centro Administrativo), online (pelo site da

Prefeitura) ou por telefone.



SECRETARIAS CONCURSO PUBLICO LEGISLAGAO |  LICITAGOES |  FALE CONOSCO

DECRETO MUNICIPAL N°1985 DECRETO N°1.985/2020,DE03  DECRETO N°1.978/2020, DE 25

DE 20 DE ABRIL DE 2020 DE ABRIL DE 2020 DE MARGO DE 2020

DECRETO MUNICIPAL N° 1985 DE 20 Declara estado de calamidade ESTA E NOVO PRAZO PARA

DE ABRIL DE 2020. publica e disp&otil ITO DAS TAXAS REFERENTE SER\"cos

SISTEMAS ONUNE

CENSO E ADIADO PARA 2021 DECRETO N°1.977/2020,DE20  DECRETO N°1.976/2020, DE19
‘COLETA PRESENCIAL DE DEM, 020 DE MARGO DE 2020
PESQUISAS E SUSPENSA DISPOE SOBRE MEDIDAS

Em funcae das orientagdes do TEMPORARIAS DE PREVENC,

NGTA @
PREMIADA

SAO DOMINGOS DO SUL 20’20

GALERIA DE FOTOS ULTIMAS PUBLICAGOES
- ) e OUVIDORIA

[E53 DECRETO N* 2023 - ABRIR SISTEIA BE GUVIDORIA MURKCIPAL
G [ DECRETO N* 2.012/2020, DE 17 DE AGOSTO DE 2020 -
o ABRIR

[EZ3 PREGAO PRESENCIAL N° 7/2020 - ABRIR

[E3 PREGAO PRESENGIAL N° 6/2020 - ABRIR

GESTAO DE

FORNECEDORES

SAUDE Gl

DECLA

Ministér.

ERVIGO DE INFORMAGAG A0 CIDADAO.

NN

=

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO SUL

GABINETE

Prefeito: Fernando Perin
Vice-prefeito: Revelino Sostisso
Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n° 88
Telefone: 54.3349-1100/1300

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas

O Gabinete do Prefeito é o 6rgdo de assessoramento do Prefeito na orientagdo e coordenagdo
das atividades relativas as convengdes e protocolo nas relagdes governamentais com autoridades civis,
militares, eclesidsticas, nacionais ou estrangeiras, servigos de audiéncias publicas e pela preparagdo da

correspondéncia pessoal do Prefeito, competindo-lhe:

I - organizar solenidades e recepgdes oficiais que se realizarem no Pagco Municipal;

II - preparar relagdes de convidados para solenidades oficiais ¢ submeté-las a aprovagao da
autoridade competente, bem como providenciar no preparo ¢ expedi¢do dos convites, incumbindo-se
do controle respectivo;

III - organizar ficharios atualizados das autoridades em geral ¢ de personalidades



representativas da comunidade;

IV - organizar o servi¢o de audiéncias publicas;

V -receber e encaminhar as autoridades civis, militares e eclesiasticas nacionais € estrangeiras
que procurem o Prefeito;

VI - receber e preparar a correspondéncia pessoal do Prefeito;

VII - fazer as ligagdes com as Reparticdes Municipais ou com outros 6rgdos publicos, quando
lhe for determinado ou quando a necessidade do servigo o exigir;

VIII - funcionar em articulagdo permanente com os demais 6rgdos que compdem a estrutura

administrativa do Municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Responsavel: Eliane Aparecida de Quadros Cerbaro
Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n°® 88

Telefone: 54.3349-1100/1300

Email: administracao@saodomingosdosul.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas
A Secretaria Municipal de Administragio compete:

I - coordenar a execugao das atividades inerentes & Administragdo de Pessoal, o que envolve:

a) - promover medidas relativas ao processo de recrutamento, sele¢do, colocagao, treinamento,
aperfeicoamento, avaliacdo e desenvolvimento de recursos humanos;

b) - promover a profissionalizacao e valorizacdo do servidor municipal;

¢) - aprimorar as normas existentes e executar programas, visando ao fortalecimento do plano
classificado de cargos e salarios;

d) - estimular o espirito de associativismo dos servidores, para fins sociais e culturais;

e) - efetuar o exame legal dos atos relativos a pessoal e promover o seu registro ¢ publicagio;

f) - promover a concessdo de vantagens previstas na legislacdo de pessoal;

g) - administrar o Sistema Classificado de Cargos;

h) - elaborar ¢ administrar os contratos ¢ convénios firmados pelo Municipio.

II - coordenar a execucdo das atividades pertinentes a documentagao e divulgagéo, o que envolve:



a) - promover a impressao e a publicagdo de coletaneas de legislacdo, atos, pareceres e demais
documentos de interesse do Executivo Municipal;

b) - divulgar, através de publicagdes, trabalhos de interesse para a administracao;

¢) - promover a recuperagdo, tratamento, arquivamento e divulgagdo de informacdes de
interesse da administracdo municipal;

d) - administrar o sistema de documentac¢do no dmbito da administragdo centralizada.

IIT - a supervisdo técnica dos sistemas de pessoal, orgamento e pesquisa, a coordenagdo e
assisténcias aos programas dos 6rgdos da administragdo municipal; a elaboragdo do orgamento
programa; o controle e execu¢do do orcamento de investimentos e do plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado,

IV - executar, sistematizar, orientar e estabelecer normas com vistas a politica de transportes
administrativos do Municipio;

V - administrar o prédio da Prefeitura Municipal e os demais prédios ocupados pela Secretaria
Municipal de Administragdo, o que envolve a coordenagdo e o controle das atividades inerentes a
portaria, seguranga, limpeza, zeladoria e demais atividades auxiliares.

VI - implementagdo de politica visando a obtengdo de recursos junto aos 6rgaos competentes

VII — promover e coordenar todas as atividades, metas e objetivos, entre as Secretarias
Municipais e o Prefeito Municipal;

VII - Controlar juntamente com a Secretaria da Fazenda, todas as autoriza¢Ges para

realizacdo de despesas ¢ o fluxo de caixa, envolvendo as acdes atinentes a Receita ¢ a Despesa

Municipal.

IX - Assisténcia ao Prefeito Municipal nas fungdes politicas, administrativas e sociais;

X - Coordenar o bom relacionamento entre as Secretarias, 6rgdos e quadro de servidores
municipais;

XI- Coordenagdo do controle interno da Administragdo Municipal;
XII - Coordenar as agdes ¢ o relacionamento entre os poderes Executivo e o Legislativo
Municipal;

XIII - Coordenar e supervisionar todas as atividades politicas e Administrativas Municipais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Responsavel: Eliane Aparecida de Quadros Cerbaro
Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n°® 88
Telefone: 54.3349-1100/1300

Email: administracao@saodomingosdosul.rs.gov.br
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Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas

A Secretaria Municipal de Finang¢as compete:

I - organizar e manter atualizado o cadastro dos contribuintes sujeitos ao Imposto Predial e
Territorial Urbano, bem como de taxas cujo fato gerador esteja a eles relacionados;

IT - inscrever, no Cadastro Imobiliario do Municipio, as unidades tributaveis, na forma da
legislagdo vigente, inclusive as que estdo imunes ou isentas;

IIT - proceder levantamentos de campo ou pesquisas de dados complementares, necessario a
revisdo e atualizacdo dos cadastros existentes;

IV - coletar elementos, junto aos cartorios de notas, registros de imoveis e outras fontes,
referentes as transagdes imobilidrias, com o objetivo de atualizar o valor venal dos imoveis
cadastrados;

V - proceder a emissdo dos conhecimentos relativos a cobranca dos tributos de sua
competéncia, bem como registrar os créditos;

VI - proceder diligéncias fiscais nos casos de inclusdes, isen¢des, imunidades, arbitramento,
revisoes e outros casos que requeiram verificagdes ou investigagdes externas ou internas;

VII - autuar os infratores da legislagao tributaria no ambito de sua competéncia;

VIII - informar processos e expedientes que versem sobre assuntos de sua competéncia, bem
como para o fornecimento de certiddes;

IX - estudar a legislacdo tributaria federal e estadual, bem como seus possiveis reflexos e
aplicagdo no ambito municipal, propondo alteragdes que proporcionem ao Municipio permanente
atualizacdo no campo tributario;

X - julgar, em primeira instancia, as reclamagoes contra o lancamento de tributos;

XI - assessorar, em assuntos de sua competéncia, o Secretario Municipal da Fazenda;

XII - elaborar relatorio anual de suas atividades;

XIII - exercer outras tarefas correlatas;

XIV - organizar e manter atualizados os cadastros dos contribuintes sujeitos ao imposto sobre
servigos de qualquer natureza, taxa de licenca para localizacdo ou exercicio de atividades, multas, taxas
de fiscalizagdo de servigos diversos, diversas licengas e outras receitas cujo fato

gerador ndo se relacione com o imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana;

XV - inscrever, no cadastro correspondente, o contribuinte cuja atividade, na forma da
legislacdo vigente, estiver sujeito a tributagdo, inclusive as que estiverem imunes ou isentas;

XVI - promover a emissdo dos conhecimentos relativos a cobranca dos tributos de sua
competéncia, bem como registrar os créditos;

XVII - coletar elementos junto as entidades de classe, Junta Comercial e outras fontes,

referentes ao exercicio de atividades passiveis de tributagdo municipal, com a finalidade de controle
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de atualiza¢do dos cadastros;

XVIII - proceder diligéncias fiscais nos casos de inclusdes, imunidades, isengdes,
arbitramento, revisdes € outros casos que requeiram interpretacdes, verificagcdes ou investigacdes
internas ou externas;

XIX - executar levantamentos de campo ou pesquisas complementares necessarias a revisao e
atualizacdo dos cadastros;

XX - autuar os infratores da legislagdo tributaria, no ambito de sua competéncia;

XXI - ouvida a Secretaria Municipal de Obras e Transito, quanto ao zoneamento de uso,
fornecer, quando for o caso, Alvara de Licenga para Localizagdo ou Exercicio de Atividades;

XXII - informar processos e expedientes que versem sobre assuntos de sua competéncia, bem
como para o fornecimento de certiddes;

XXIII - elaborar relatorio anual de suas atividades;

XXIV - exercer outras atividades correlatas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Responsavel: Diego Ferro Brugnera

Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n° 88
Telefone: 54.3349-1100/1300

Email: agricultura@saodomingosdosul.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas

A Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente compete:

I - orientar, coordenar e controlar a execugdo da politica de desenvolvimento agropecuario, na
esfera do Municipio;

II - promover a realizacdo de atividades relacionadas com o desenvolvimento agropecuario,
do Municipio;

I - delimitar e implantar areas destinadas a explorag¢do hortigranjeira ¢ agropecuaria, sem
descaracterizar ou alterar o meio ambiente;

IV - coordenar as atividades relativas a orientagdo da producdo priméaria e ao abastecimento
publico;

V - promover intercimbio e convénios com entidades federais, estaduais, municipais e
privadas relativos aos assuntos atinentes as politicas de desenvolvimento agropecuario;

VI - atrair, locar e relocar novos empreendimentos, objetivando a expansdo da capacidade de
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absor¢do da mao-de-obra local;

VII - promover a orientagdo e recuperagdo social no desenvolvimento da politica habitacional
e assistencial ao trabalhador;

VIII - desenvolver a formagdo e aperfeicoamento da mao-de-obra, direcionando-a
especialmente ao mercado de trabalho existente no Municipio.

IX - executar as tarefas relacionadas com a economia do Municipio e seu desenvolvimento
agricola, pastoril e industrial, especialmente sobre as culturas tradicionais do Municipio, ou através de
implantacdo de novas culturas com o apoio técnico e a assisténcia ao homem rural;

X - orientar, coordenar e controlar a execugdo da politica de desenvolvimento industrial,
comercial e turismo na esfera do Municipio;

XI - promover a realizagdo de  atividades  relacionadas com o
desenvolvimento industrial, comercial e de atividades de turismo do Municipio;

XII - delimitar e implantar areas destinadas a explorag¢@o industrial e comercial juntamente
com o potencial turistico municipal, sem descaracterizar ou alterar o meio ambiente;

XII - coordenar as atividades relativas a orientagdo da instalagdo e implantacao de unidades
comerciais, industriais e de prestacdo de servigos;

XIV - orientar a localizacdo e licenciar a instalacdo de unidades industriais, artesanais
e comerciais, obedecidas as delimitagdes e respeitado o interesse publico;

XV - conceder, permitir ¢ autorizar o uso de proprios municipais sob sua administragdo
destinados a exploragdo comercial;

XVI - licenciar e controlar o comércio transitorio;

XVII - promover intercdmbio ¢ convénios com entidades federais, estaduais, municipais e
privadas relativos aos assuntos atinentes as politicas de desenvolvimento industrial e comercial;

XVIII — implantar projetos ¢ programas de apoio ¢ fomento as atividades comerciais e
industriais, visando o aumento e o incremento da produgdo e a geragdo de mao-de-obra.

XIX — implantar atividades atinentes ao comércio, industrial, servigos e ao desenvolvimento
econdmico municipal.

XX - Desenvolver programas e atividades que visem a implantar e incentivar o
desenvolvimento do turismo municipal.

XXI - Fomentar e incrementar atividades de turismo municipal, aliada a uma politica regional
de exploragdo dos recursos minerais e do turismo e o turismo rural.

XXII — Ativar e disciplinar programas de exploracdo ordenada das jazidas e dos recursos minerais do

Municipio.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA

Secretario: Douglas Zabot

Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n° 88
Telefone: 54.3349-1100/1300

Email: educacao@saodomingosdosul.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas
A Secretaria Municipal de Educacio e Cultura, compete:

I - atuar na organizagdo, manutencao ¢ desenvolvimento de 6rgdos e instituicdes oficiais do
sistema municipal de ensino, integrando-os as politicas ¢ planos educacionais da Unido e do Estado;

II - exercer agdo redistributiva em relagdo as escolas municipais;

III - baixar normas complementares para o sistema municipal de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do sistema municipal de ensino;

V - oferecer a educacdo infantil em creches e pré-escolas, e com prioridade o ensino
fundamental, observando o que determina o art. 11, V, da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao

Nacional (Lei Federal 9394/96).

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
TRANSITO

Responsavel: Diego Ferro Brugnera

Endereco: Rua Marcelino Damo, 50

Telefone: 54.3349-1030

Email: obras@saodomingosdosul.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min ¢ das 13h30min as

17h30min
A Secretaria Municipal de Obras, Servicos Publicos e Transito compete:

I - coordenar os projetos e a execugdo de obras vidrias;

II - examinar e aprovar os projetos de urbanizagdo de areas pertencentes a particulares e
fiscalizar a execu¢ao de arruamentos aprovados;

III - examinar e aprovar os projetos de construgdes particulares, bem como inspecionar e

vistoriar edificagoes;
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IV - executar ou fiscalizar a construgdo de obras publicas municipais e efetuar sua
conservacao;

V - fiscalizar o cumprimento das disposi¢des de natureza legal, no que diz respeito a sua area
de competéncia, bem como aplicar san¢des aos infratores;

VI - executar ou fiscalizar a construgdo e conservacdo das estradas do Municipio, bem como
manter a infra-estrutura industrial de apoio aos seus trabalhos;

VII - cumprir e fazer cumprir a legislagdo ¢ as normas de transito, no ambito municipal;

VIII - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, pedestres, animais e
promover o desenvolvimento da circulagdo e da seguranga de ciclistas;

IX - implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dispositivos e os equipamentos de
controle viario;

X - estabelecer, em conjunto com os 6rgaos de politica ostensiva de transito, as diretrizes para
o policiamento ostensivo de transito;

XI - executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as penalidades administrativas, por
infragdes de circulagdo, estacionamento e paradas previstas na Lei Federal n® 9.503/97;

XII — Executar a pavimentagdo e conservacdo de ruas, avenidas e logradouros publicos; a
constru¢do e conservagdo de parques, jardins, arcas verdes e de recreagdo; a execucdo de obras
relacionadas com o saneamento do meio; de normas afetas e a implantac¢do dos planos de Urbanizagdo
e Viario; dos servicos de limpeza, iluminag¢do publica, zeladoria de cemitérios, horto florestal e
servicos auxiliares correlatos.

XIV - autorizar e fiscalizar a realizagdo de obras e eventos que interfiram na livre circulagdo
de veiculos e pedestres, de acordo com o regulamento pertinente, arrecadando as multas que aplicar;

XV - exercer as atividades previstas para o 6rgdo executivo municipal de transito, conforme o
disposto no § 2° do art. 95 da Lei Federal n® 9.503/97 (Codigo de Transito Brasileiro);

XVI - arrecadar valores provenientes de estada, remocdo de veiculos, objetos e escolta de
veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas, arrecadando-se os valores decorrentes da
prestacao desses servigos;

XVII - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranca relativas aos
servicos de remocao de veiculos, escola e transporte de carga indivisivel;

XVIII - integrar-se a outros orgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de
arrecadagdo e compensacao de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a unificagao
do licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios dos
condutores de uma para outra unidade da Federacgao;

XIX - implantar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de
Transito;

XX - promover ¢ participar de projetos ¢ programas de educagdo e seguranga de transito de

acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel: Gilmar Tasca
Endereco: Avenida Domingos Bernardo Mezzomo, 312

Telefone: 54.3349-1022

Email: saude@saodomingosdosul.rs.gov.br;

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13 as 17 horas.

Setor Telefone

PADU 54.3349-1212
Vigilancia Sanitaria 54.3349-1212
Posto de Saude 54.3349-1050

A Secretaria Municipal da Satide compete:

I - planejar, organizar, controlar e avaliar as agoes € os servigos de satude e gerir € executar os
servigos publicos de satde;

II - participar do planejamento, programacdo ¢ organizacdo da rede regionalizada e
hierarquizada do Sistema Unico de Satde - SUS, em articulagdo com sua dire¢io estadual;

IIT - participar da execucdo, controle ¢ avaliagdo das agdes referentes as condi¢des ¢ aos
ambientes de trabalho;

IV - executar servigos:

a) - de vigilancia epidemiologica;

b) - de vigilancia sanitaria;

¢) - de alimentacao e nutrigio;

d) - de saneamento basico; e

e) - de saude do trabalhador;

V - dar execugdo, no ambito municipal, a politica de insumos e equipamentos para a satude;

VI - colaborar na fiscalizacdo das agressdes ao meio ambiente que tenham repercussao sobre
a saude humana e atuar, junto aos 6rgaos municipais, estaduais e federais competentes, para controla-
las;

VII - formar e participar de consorcios administrativos intermunicipais;

VIII - gerir laboratdrios de satde e hemocentros;
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IX - colaborar com a Unido e os Estados na execugdo da vigilancia sanitaria;

X - celebrar convénios com entidades prestadoras de servigos privados de saude, bem como
controlar e avaliar sua execuc¢ao;

XI - controlar e fiscalizar os procedimentos dos servicos privados de saude;

XII - normatizar complementarmente as agdes e servigos publicos de satide no seu ambito de
atuacao.

XIII - Atendimentos a assisténcia médico-social de apoio as atividades comunitarias, o
abastecimento e auxilio aos necessitados, a habilitacdo, a recuperacao e a melhoria das condi¢des de
vida dos grupos sociais mais necessitados, a coordenagdo do Sistema Municipal de Satde através de

campanhas, convénios ou sua implanta¢ao e/ou municipalizagao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL

Secretario: Douglas Zabot

Endereco: Avenida Luiz Benvegnu, 790
Telefone: 54.3349-1270

Email: social@saodomingosdosul.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13 as 17 horas

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, é 6rgdo voltado a garantir a eficacia e

eficiéncia do Sistema Descentralizado da assisténcia social no ambito do Municipio e tem por

finalidade:

I - executar a politica de assisténcia social no municipio;

II - mobilizar, instrumentalizar e articular a rede intergovernamental, com a participacdo
efetiva de representantes de segmentos da sociedade, de trabalhadores da area e de universidades para
elaborag¢do do Plano Municipal de Assisténcia Social, adequando-o as diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social;

III - elaborar a proposta or¢amentaria da Secretaria, respeitando as demandas sociais;

IV - propor os critérios de transferéncia de recursos financeiros;

V - proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia social, conforme legisla¢do
vigente;

VI - expedir atos normativos necessarios a gestdo de Assisténcia Social, de acordo com as
diretrizes estabelecidas e de acordo com a legislagao;

VII - elaborar os programas anuais e plurianuais de aplicacdo dos recursos de Assisténcia
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Social;
VIII - realizar a execugdo or¢amentaria e financeira dos recursos da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social e do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) € a porta de entrada da Assisténcia Social.
E um local publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde s@o
oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia

e com a comunidade.

Servicos ofertados

O Cras oferta o Servigo de Protegdo ¢ Atendimento Integral a Familia (Paif) e o Servi¢o de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No Cras, os cidaddos também sdo orientados sobre
os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal.

Publico Atendido
Familias e individuos em situacdo grave desprote¢do, pessoas com deficiéncia, idosos,
criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa

Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), entre outros.

Previsiao de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.
Previsdo do prazo maximo para a prestacio do servico:

Cada servigo tera um tempo estipulado pelo CRAS.

Cobrancga de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacido do servico: As etapas podem ser conferidas diretamente no CRAS.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — COMDICA

Presidente do Conselho: Eliane Aparecida de Quadros Cerbaro
Endereco: Rua Eduardo Cerbaro, n° 88

Telefone: 54.3349-1100/1300

Horarios de atendimento:

das 7h45min as 11h45min e das 13 as 17 horas
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OUTROS SERVICOS

Alistamento Militar

A Junta Militar ¢ responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo masculino, que ao

completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Responsavel: Henriqui Decesare Carminatti

Prioridade de atendimento: Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Previsio de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtenc¢ao do servico:

Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente deve ser trazido junto o CPF, caso ndo tenha, a certiddo de nascimento ou RG.
Previsiao do prazo maximo para a prestacao do servico: Realiza¢ao do servico na hora.
Cobrancga de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico: Presencial

Formulario Municipal ITBI

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Requerimento para Emissdo de Guia de Avaliagdo de Bens Imoveis - ITBI

Cobranca de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Licenciamento Ambiental

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Acesso ao Servico: http://www.saodomingosdosul.rs.gov.br/

Documentos para licenciamento ambiental no municipio de Sdo Domingos do Sul
Prioridade de atendimento:
Para todo o cidaddo que necessitar do licenciamento ambiental, estando dentro das

competéncias do Municipio, exemplo: agricultores e empresarios.
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Previsio de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencao do servigo: Realiza¢do de preenchimento do protocolo.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico:

Depende do tipo de documento (da complexidade), sendo de um dia até seis meses.

Cobranca de taxas:

Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no Departamento de Meio
Ambiente.

Formas de prestacio do servico:

O licenciamento ambiental pode ser realizado presencialmente, no Departamento de

Meio Ambiente, ou online, através do formulario disponibilizado no link de acesso.

Portal do Servidor

Publico do Servico: Servicos ao Servidor Publico
Acesso ao Servico:

https://saodomingosdosul.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia/pessoal

Portal do Servidor Publico de Sdo Domingos do Sul.

Cobrancga de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Aprovacio de Projeto Arquitetonico

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
De acordo com o Departamento de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo para a aprovagao de
projeto arquitetonico pela prefeitura de Sdo Domingos do Sul € necessario protocolar os seguintes itens
na prefeitura:
requerimento
e Matricula atualizada
e ART/RRT
e 3 vias memorial descritivo
e 3 vias do projeto (planta baixa, cortes, fachadas, localizacao, hidraulico e elétrico)
Qualquer duvida entrar em contato pelo fone 54.3349-1100/1300

Cobranca de taxas: Deve ser consultada no Departamento.
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Portal da Transparéncia

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

O Portal da Transparéncia contém informagdes acerca das a¢des governamentais, execugao
orgamentaria e financeira (receitas e despesas), movimento extraor¢amentario, dentre outras
informagdes de interesse do cidadao.

Acesso ao Servico:

https://www.saodomingosdosul.rs.gov.br/pg.php?area=TRANSPARENCIA

Cobranca de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.



